CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Compra online de papeletas de la Rifa de tres relojes Rolex
A&l LUXURY LIFE, S.L. (PAWN SHOP) m Rifa ocasional autorizada por la DGOJ m Expt. RFS/00436

Ultima actualizacién: 13 de octubre de 2026

1. Identificacion del organizador y autorizacion

En cumplimiento del articulo 10 de la Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico (LSSI-CE), se informa de los datos del titular del sitio web
https://www.pawnshop.es (en adelante, el “Sitio Web") y organizador de la rifa:

Razén social A&l LUXURY LIFE, S.L. (hombre comercial: PAWN SHOP)

NIF B86670825

Domicilio Paseo de la Habana, 62 - 28036 Madrid (Madrid)

Datos registrales Registro Mercantil de Madrid, Tomo 30.820, Folio 193, Seccion 82,
Hoja M-554673, inscripcion 52

Teléfono 917 047 744

Correo electrénico info@pawnshop.es

Autorizacion Rifa de caracter ocasional autorizada por Resolucién de la Direccion

General de Ordenacion del Juego (Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030) de 24 de septiembre de 2026, expediente
RFS/00436. La resolucion se publica integra en el Sitio Web, en el
apartado habilitado al efecto.

En adelante, A&l LUXURY LIFE, S.L. se denominara “PAWN SHOP” y la persona que adquiera
papeletas, “el PARTICIPANTE".

2. Objeto, relacién con las Bases y orden de prevalencia

Estas Condiciones Generales regulan la compra online de papeletas de la “Rifa de tres relojes marca
Rolex” (la “Rifa”), que sélo pueden adquirirse en https://www.pawnshop.es/rifa/. Las papeletas no se
venden en tienda fisica, por teléfono ni a través de terceros, y PAWN SHOP no reconocera ninguna
papeleta obtenida por otra via.

La Rifa se rige por las Bases Legales aprobadas como Anexo | de la resolucion de autorizacién (las
“Bases”), que estan publicadas en el Sitio Web y forman parte de este contrato. Estas Condiciones
Generales desarrollan las Bases en lo relativo a la compra online y se interpretaran siempre de forma
conforme con ellas. En caso de discrepancia entre estas Condiciones Generales, las Bases y la
resolucién de autorizacion, prevaleceran la resolucion y las Bases incorporadas a ella, cualquiera que
sea la materia afectada. Estas Condiciones Generales no podran modificar las reglas autorizadas de
participacion, sorteo, adjudicacion o entrega de premios.

3. Puesta a disposicién y aceptacion

Estas condiciones estan disponibles en el Sitio Web antes de cualquier compra y pueden descargarse
e imprimirse. Para completar la compra, el PARTICIPANTE debe aceptar expresamente estas
Condiciones Generales, las Bases y la Politica de Privacidad, asi como la declaracion especifica de la
clausula 9, marcando las casillas habilitadas. Sin esa aceptacion no es posible comprar.

Se aplicara la version vigente en el momento de la compra. PAWN SHOP enviara al PARTICIPANTE,

junto con la confirmacién de compra, una copia de estas condiciones en soporte duradero (correo
electrénico con archivo PDF).
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4. Requisitos para participar

Puede adquirir papeletas y participar cualquier persona fisica, con independencia de su nacionalidad
o lugar de residencia, que, tanto en el momento de la compra como en el del sorteo y la entrega del
premio, cumpla todos estos requisitos:

a) Ser mayor de dieciocho (18) afios y tener plena capacidad para contratar.

b) No tener prohibido el acceso al juego, ni por solicitud propia (inscripcién en el Registro General
de Interdicciones de Acceso al Juego o registros equivalentes) ni por resolucion judicial firme.

c) No estar incluidas en las exclusiones de las Bases: (i) personas fisicas que participen directa o
indirectamente en el capital de A&l LUXURY LIFE, S.L.; (ii) trabajadores de cualquier sociedad o
entidad vinculada a ella; y (iii) cualquier persona que haya intervenido directa o indirectamente en
la preparacién o el desarrollo de la Rifa.

d) Haberse registrado como usuario en el Sitio Web durante el periodo de vigencia de la Rifa (del 24
de octubre al 31 de diciembre de 2026). El registro para la Rifa se habilitara el 24 de octubre de
2026.

e) Adquirir la papeleta dentro del ambito territorial de la autorizacion otorgada por la Direccion
General de Ordenacién del Juego.

f) Aceptar que, si resulta ganador, la entrega del premio sea grabada y difundida por PAWN SHOP
en los términos de la clausula 12.2.

Al registrarse, el PARTICIPANTE declara que cumple los requisitos de participacion y facilita los datos
y documentos oficiales identificativos necesarios para su comprobacién. Antes de activar el registro y
permitir la adquisicion de papeletas, PAWN SHOP verificara la identidad y mayoria de edad del
participante y efectuara las comprobaciones de prohibicion de acceso al juego que correspondan.
Antes de entregar el premio se comprobaran nuevamente la identidad y los requisitos de su titular
mediante documento oficial y conforme a las Bases.

La participacion de quien no cumpla los requisitos sera nula 'y no dara derecho a premio. PAWN SHOP
le reembolsara el precio abonado, salvo que haya actuado de forma fraudulenta o facilitados datos
falsos deliberadamente, en cuyo caso PAWN SHOP se reserva las acciones legales que procedan,
incluida la reclamacién de los dafios y perjuicios causados.

Cada PARTICIPANTE es responsable de que su participacion sea conforme con la normativa en
materia de juego que le resulte aplicable, incluida, en su caso, la del pais en el que tenga su residencia.
PAWN SHOP podra descalificar a quien participe incumpliendo dicha normativa o los requisitos de esta
clausula, con los efectos previstos en el parrafo anterior.

5. Las papeletas

Naturaleza Justificante electrénico, numerado y nominativo, que da derecho a participar
con ese numero en el sorteo de los premios descritos en la clausula 11. No
tiene soporte fisico.

Emision 3.333 papeletas, numeradas correlativamente del 0001 al 3333. Cada
namero se asigna a un unico PARTICIPANTE y queda retirado de la venta.

Precio 75,00 € por papeleta. Es el precio final: no se cobran gastos de gestion ni
ningun otro importe. La participacion en rifas estd exenta de IVA (art.
20.Uno.19° de la Ley 37/1992).

Limite de compra No existe limite: el PARTICIPANTE puede adquirir tantas papeletas como
desee, mientras haya disponibles.

Periodo de venta Desde el 24 de octubre de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026 (ambos
incluidos, hora peninsular), o hasta que se agoten las papeletas. Las
compras realizadas fuera de ese periodo son nulas.

Titularidad Las papeletas son nominativas, personales e intransferibles. Su titular es la
persona cuyos datos se introducen en la compra. No se admite su reventa,
cesion ni transmisién, y PAWN SHOP so6lo reconocera como titular a quien
figure en su base de datos de la Rifa.

A&l LUXURY LIFE, S.L. m NIF B86670825 m Condiciones Generales m Rifa de tres relojes Rolex (DGOJ RFS/00436) Pagina 2 de 8



6. Proceso de compra
El contrato solo puede celebrarse en castellano. Para comprar, el PARTICIPANTE debe:

a) Registrarse como usuario en https://www.pawnshop.es/rifa/ con datos verdaderos, completos y
actualizados.

b) Seleccionar el nimero de papeletas que desea adquirir.

¢) Revisar el resumen del pedido (nUmero de papeletas, precio e importe total). En esta pantalla, y
en cualquier momento antes de confirmar el pago, puede identificar y corregir errores en los datos
introducidos mediante las opciones “Modificar” o “Volver”.

d) Aceptar estas Condiciones Generales, las Bases y la Politica de Privacidad, y prestar la
declaracion de la clausula 9.

e) Pulsar el botén “Comprar con obligacién de pago”y completar el pago en la pasarela segura.

Una vez confirmado el cobro, PAWN SHOP enviard autométicamente al correo electrénico del
PARTICIPANTE la papeleta o papeletas asignadas, con su numeracion, el importe abonado y una
copia de estas condiciones. La relacion entre cada pago y las papeletas asignadas queda registrada
en la base de datos de la Rifa, que constituye prueba de la titularidad. EI PARTICIPANTE debe
conservar el justificante de pago, que podréa requerirsele ante notario antes de entregar el premio.

Si no recibe la confirmacion en 24 horas, el PARTICIPANTE debe comunicarlo a info@pawnshop.es
tras revisar su carpeta de correo no deseado. PAWN SHOP archiva el documento electrénico de cada
compra, que estara a disposicion del PARTICIPANTE si lo solicita.

7. Pago

El pago se realiza exclusivamente a través de la pasarela del Sitio Web, mediante tarjeta de crédito o
débito o Bizum, con autenticacion reforzada conforme a la normativa de servicios de pago. PAWN
SHOP no accede a los datos completos de la tarjeta ni los almacena. PAWN SHOP no cobrarecargo
ni comisién alguna por el medio de pago utilizado: el precio de la papeleta es siempre de 75,00€,
cualquiera que sea la tarjeta o el medio de pago elegido.

La papeleta sélo se entiende adquirida cuando la entidad de pago confirma la operacion. Si el pago es
rechazado, anulado o posteriormente retrocedido o impugnado sin causa imputable a PAWN SHOP
(por ejemplo, mediante un contracargo), la papeleta quedara anulada, el nUmero no participara en el
sorteo y PAWN SHOP podré reclamar los importes y gastos que dicha retrocesion le ocasione.

8. Obligaciones del PARTICIPANTE y uso indebido

a) Facilitar datos verdaderos y mantenerlos actualizados, en especial el correo electrénico y el
teléfono, que se utilizaran para comunicar el resultado. PAWN SHOP no responde de la
imposibilidad de contactar con un ganador por datos erréneos o desactualizados.

b) Custodiar sus credenciales de acceso; las operaciones realizadas con su cuenta se presumiran
hechas por él.

c) No usar programas automatizados, perfiles falsos, identidades de terceros ni ningn medio que
altere el funcionamiento normal de la Rifa o la igualdad entre participantes.

Conforme a las Bases, PAWN SHOP podra excluir de la Rifa, de forma unilateral, a cualquier
PARTICIPANTE respecto del que existan indicios fundados de actuacion fraudulenta o irregular, y la
participacién afectada quedara sin efecto.

9. Inexistencia del derecho de desistimiento

No existe derecho de desistimiento respecto de las papeletas adquiridas. Una vez completada la
compra no es posible cancelarla, cambiarla ni obtener el reembolso del precio, salvo en los supuestos
del apartado 9.3.

9.1. Fundamento legal

De acuerdo con el articulo 93, letra c), del Real Decreto Legislativo 1/2007, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (TRLGDCU), la
regulacion de los contratos a distancia, incluido el derecho de desistimiento de sus articulos 102 y
siguientes, no se aplica a los contratos de actividades de juego por dinero que implican apuestas de
valor monetario en juegos de azar, como la presente Rifa.
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9.2. Asignacion y emision de la papeleta

Confirmado el pago, el nimero se asigna al PARTICIPANTE, se retira de la venta y queda incorporado
al sorteo. La emision inmediata de la papeleta describe el funcionamiento de la Rifa, pero no constituye
una renuncia adicional a derechos del participante ni modifica los supuestos de reembolso de la
clausula 9.3.

9.3. Supuestos de reembolso

El PARTICIPANTE recuperara integramente el importe abonado, en un plazo maximo de 14 dias
naturales y por el mismo medio de pago, en los siguientes casos, sin perjuicio de los demas derechos
y remedios que correspondan al PARTICIPANTE conforme a normas imperativas:

a) Cobros duplicados o erréneos imputables a PAWN SHOP o a la pasarela de pago.

b) Cancelacion definitiva de la Rifa por decision de la autoridad competente o por causa imputable
a PAWN SHOP.

¢) Nulidad de la participacién conforme a la cldusula 4, en los términos alli previstos.

d) Cualquier otro supuesto en que asi lo imponga una norma imperativa.

10. Sorteo

El sorteo se celebrara el 7 de enero de 2027, ante el Notario de Madrid D. Juan Pérez Hereza, del
llustre Colegio Notarial de Madrid, con despacho en Madrid (Espafia), calle del Padre Damian, n°® 40,
o ante quien legalmente le sustituya, mediante un sistema informatico aleatorio. Participaran todas las
papeletas validamente adquiridas y pagadas durante el periodo de venta. Por cada premio se extraera
un ganador y un suplente. El notario levantara acta del sorteo, que dara fe del resultado.

Las bases de la Rifa estan disponibles online a través del siguiente enlace:
m https://www.pawnshop.es/wp-content/uploads/sites/3/2026/09/autorizacion-rifa-bases-legales.pdf

Una copia del acta del sorteo se publicara en https://www.pawnshop.es/rifa/ y estara a disposicion de
cualquier PARTICIPANTE que la solicite.

PAWN SHOP publicara el resultado de la Rifa, los nUmeros premiados y la informacién identificativa
de los ganadores que resulte necesaria y proporcionada para comprobar la adjudicacion, conforme a
las Bases y a la normativa de proteccion de datos. Antes de publicar el acta notarial o el certificado de
validez en acceso abierto, se evitara la difusién de datos personales ajenos a esa finalidad. La
comunicacion personal al ganador se realizara por los canales indicados al final de esta clausula.

PAWN SHOP podra grabar el acto del sorteo y retransmitirlo en directo o difundirlo posteriormente en
los mismos canales.

Ademas, PAWN SHOP comunicara personalmente el resultado a los ganadores por correo electrénico
y teléfono vy, si su perfil en esas redes es privado, por mensaje privado.

11. Premios

Los premios son los establecidos en las Bases, todos ellos relojes de la marca Rolex, modelo GMT-
Master Il, de segunda mano, con un valor total de 50.000 €:

Premio Composicion Valor
Primer premio Dos relojes: referencia 126710GRNR (17.000 €) y referencia 31.000 €
126710BLNR (14.000 €)
Segundo premio  Un reloj: referencia 126710BLRO 19.000 €

PAWN SHOP garantiza que los relojes son auténticos y los entregara con la documentacion de que
disponga para su uso. Al tratarse de relojes usados, se entregan en el estado de conservacion en que
se encuentren a la fecha del sorteo. Las fotografias, videos y descripciones del Sitio Web tienen
caracter orientativo.
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Los premios son personales e intransferibles y no pueden canjearse por dinero, por otro premio ni ser
objeto de cambio o compensacién. Si un ganador rechaza el premio, no se le ofrecera ninguno
alternativo ni tendré derecho a indemnizacion.

PAWN SHOP es la Unica garante de la disponibilidad de los premios. Si una causa de fuerza mayor
impidiese entregar alguno de los relojes descritos en las Bases, PAWN SHOP lo comunicara a la
Direccién General de Ordenacion del Juego y atendera las obligaciones de entrega que resulten de la
autorizacion y de la normativa aplicable. No sustituird unilateralmente un premio autorizado por otro
distinto.

12. Aceptacion, formalizacién y entrega del premio
Los plazos y tramites son los de las Bases, que se aplicaran de la siguiente forma:

a) Aceptacion y tramites (30 dias). Desde la comunicacion efectiva de su condicién de ganador,
este dispondra del plazo de 30 dias previsto en las Bases para aceptar el premio, acreditar los
requisitos de participacion y realizar los tramites notariales de transmisién. La falta de realizacién
de estos trdmites solo producird las consecuencias previstas en las Bases cuando sea imputable
al ganador.

b) Imposibilidad de contacto (90 dias). Cuando no haya sido posible comunicar efectivamente al
ganador su condicion por los canales previstos en las Bases, PAWN SHOP documentara los
intentos de contacto. La aplicacién del plazo de 90 dias y, en su caso, el paso al suplente se
ajustara a la interpretacion de las Bases autorizadas, sin presumir una renuncia irrevocable por
el mero transcurso de un plazo iniciado antes de que el ganador conozca su premio.

c) Suplente. La comunicacidn al suplente, sus tramites y la eventual declaracion de premio desierto
se regiran por las mismas Bases, una vez determinado de forma inequivoca el supuesto que da
lugar a la suplencia.

d) Reclamaciones sobre el sorteo (7 dias). Conforme a las Bases, las reclamaciones motivadas
por el resultado del sorteo deberan formularse en el plazo de 7 dias naturales desde la concesién
del premio; transcurrido ese plazo, se procedera a la entrega. Ello no limita los derechos que la
ley reconoce a los consumidores.

El premio se entregara personalmente al ganador en Paseo de la Habana, nim. 62 - 28036 Madrid
(Espafa), en la fecha y hora acordadas, con independencia de su lugar de residencia. Los gastos de
desplazamiento son de cuenta del ganador; los gastos notariales de la Rifa y de la transmision del
premio son de cuenta de PAWN SHOP. En la entrega, el ganador deberd mostrar su DNI, NIE o
pasaporte y firmar un documento de recepcién del premio.

PAWN SHOP no estara obligada a entregar el premio si el ganador no cumple los requisitos de
participacion, no lo acepta, no facilita los datos personales y fiscales necesarios (nombre, apellidos,
NIF/NIE, correo y teléfono), no firma el documento de recepcidn o no comparece en la fecha acordada.

12.1. Acreditacion de la entrega

La entrega se acreditara mediante el documento de recepcion firmado por el ganador y, en su caso,
mediante las actuaciones notariales previstas en las Bases.

12.2. Grabacién y difusién de la entrega

La entrega del premio se acreditara conforme a la clausula 12.1. Como garantia de la transparencia y
credibilidad de la Rifa, la entrega de los premios seréd grabada y difundida publicamente por PAWN
SHOP, con la imagen, la voz y el nombre y apellidos del ganador. La participacion en la Rifa implica la
aceptacion expresa de esta grabacion y difusion, que el participante presta en el proceso de compra,
con caracter gratuito, durante un periodo de dos (2) afios desde la entrega, y en los términos de la
clausula 16.

Esta aceptacién comprende, con caracter gratuito:

a) Contenido: fotografias y grabaciones de video del ganador durante la entrega del premio y, en
su caso, durante el acto de celebracién de la clausula 12.3, incluidas su imagen, su voz y la
mencion de su nombre y apellidos. No se difundiran otros datos personales del ganador, como
su documento de identidad, domicilio, teléfono o correo electrénico.

b) Finalidad: difundir la entrega de los premios de esta Rifa en los canales indicados a continuacion,
exclusivamente si el ganador ha autorizado esa finalidad. La utilizacion de las imagenes para
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anunciar otras rifas requerird una autorizacion independiente y no quedara amparada por la
autorizacién publicitaria de esta Rifa.

c) Canales: el Sitio Web https://www.pawnshop.es y los perfiles de PAWN SHOP en Instagram y
TikTok (@pawnshopmadrid).

d) Periodo: dos (2) afios desde la fecha de la entrega. Finalizado dicho periodo, PAWN SHOP
cesarda en los usos bajo su control, sin perjuicio de la revocacién anterior de la autorizacion.

PAWN SHOP utilizara las grabaciones respetando en todo caso la dignidad, el honor y la reputacion
del ganador. Las grabaciones no son necesarias para acreditar la entrega, que se acredita conforme a
la clausula 12.1.

Conforme a la Ley Organica 1/1982, de proteccion del derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen, el ganador puede revocar en cualquier momento su aceptacion respecto
de usos futuros, dirigiéndose a info@pawnshop.es. La revocacién no afecta a la licitud de las
publicaciones realizadas con anterioridad, pero PAWN SHOP cesara en los usos posteriores. La
revocacion se atendera para los tratamientos futuros y PAWN SHOP gestionara la retirada de los
contenidos publicados bajo su control, en los términos exigibles por la normativa aplicable.

12.3. Acto de celebracién

La captacion y difusién de imagenes del acto de celebracion se someteran a la autorizacion especifica
prevista en la clausula 12.2

13. Fiscalidad

La celebracion de la Rifa y la concesion de los premios estan sujetas a la normativa fiscal vigente.
PAWN SHOP liquida el impuesto sobre actividades de juego que grava la organizacion de la Rifa (art.
48 de la Ley 13/2011).

Para los ganadores sujetos al IRPF espafiol, el premio en especie constituye una ganancia patrimonial
gue se valorara conforme a las reglas fiscales aplicables. PAWN SHOP practicara y certificara el
ingreso a cuenta que proceda. Su calculo se realizara sobre el valor de adquisicién o coste del premio
para PAWN SHOP, al porcentaje de ingreso a cuenta legalmente aplicable; esta base no tiene por qué
coincidir con el valor de mercado anunciado del reloj. La integracion del premio y del ingreso a cuenta
en la declaracién del ganador se realizara conforme a la normativa fiscal, teniendo en cuenta, en su
caso, si dicho ingreso se le hubiera repercutido. La situacion tributaria de un ganador no sujeto al IRPF
espafiol se determinara conforme al régimen que le corresponda.

14. Juego responsable

PAWN SHOP promueve el juego responsable. Si juegas, juega con responsabilidad: jugar sin
control puede tener consecuencias perjudiciales a nivel psicosocial. Participa sélo con dinero que
puedas permitirte gastar. Encontraras informacién sobre comportamientos de riesgo en
https://www.ordenacionjuego.es/participantes-juego/juego-seguro/comportamientos-riesgo. Prohibida
la participacion de menores de edad y de personas con acceso al juego prohibido.

15. Responsabilidad

PAWN SHOP respondera de los dafios causados por el incumplimiento de sus obligaciones conforme
a la ley. Dentro de los limites legales, no sera responsable de:

a) Fallos, interrupciones, retrasos o falta de disponibilidad del Sitio Web, de las redes de
telecomunicaciones o de servicios de terceros (incluida la pasarela de pago) ajenos a su control.

b) Pérdidas, robos, retrasos u otras circunstancias imputables a terceros que afecten al desarrollo
de la Rifa.

c) El uso o disfrute que el ganador haga del premio una vez entregado.

d) Los supuestos de fuerza mayor o caso fortuito (art. 1105 del Cédigo Civil).

Nada de lo anterior limita la responsabilidad de PAWN SHOP por dolo o culpa grave, ni los derechos
gue la normativa de consumidores reconoce con caracter irrenunciable.
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16. Proteccién de datos personales

Responsable: A&l LUXURY LIFE, S.L., NIF B86670825, Paseo de la Habana, nim. 62 - 28036 Madrid
(Espafia). Contacto: info@pawnshop.es.

Finalidades y bases juridicas:

a) Gestionar el registro, la compra, el pago, la participacién y la entrega del premio: ejecucién del
contrato (art. 6.1.b RGPD).

b) Verificar la edad, la identidad y la ausencia de prohibiciones de acceso al juego, cumplir las
obligaciones tributarias, de juego y de prevencién del blanqueo de capitales: cumplimiento de
obligaciones legales (art. 6.1.c RGPD).

¢) Comunicar los numeros premiados y los datos identificativos de los ganadores necesarios para
la transparencia y comprobacién de la adjudicacién, con el alcance previsto en las Bases y
limitado a esa finalidad.

d) Captar y difundir la entrega Unicamente para las finalidades y canales autorizados
especificamente por el ganador, conforme a la clausula 12.2. La autorizacién para promocionar
otras rifas, si se recabase, sera independiente.

e) Prevenir el fraude y defender los intereses de PAWN SHOP ante reclamaciones: interés legitimo
(art. 6.1.f RGPD).

f) Enviar comunicaciones comerciales: solo si el PARTICIPANTE lo consiente mediante una casilla
independiente y no premarcada.

Destinatarios: el notario interviniente, la Agencia Tributaria, la Direccion General de Ordenacion del
Juego y demas autoridades cuando lo exija la ley. Los proveedores de alojamiento (Nicalia, con
servidores en Espafia) y de pago acceden a los datos como encargados del tratamiento. No se ceden
datos a terceros con fines propios. Los contenidos publicados en redes sociales son accesibles al
publico y a los proveedores de esas redes (Meta Platforms y TikTok), que pueden tratar datos fuera
del Espacio Econdmico Europeo con las garantias que ofrecen; fuera de ese supuesto, no se realizan
transferencias internacionales.

Conservacion: Las grabaciones de la entrega se conservaran y utilizaran durante el periodo
especificado en la clausula 12.2 mientras subsista una base juridica valida para cada finalidad, sin
perjuicio de las obligaciones legales de conservacion que correspondan.

Derechos: acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad,
mediante correo a info@pawnshop.es o carta a la direccion indicada. El interesado puede reclamar
ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (www.aepd.es). La negativa a facilitar los datos
obligatorios impide participar o recibir el premio.

17. Propiedad intelectual e industrial

Los contenidos del Sitio Web (textos, disefios, logotipos, marcas, imagenes y software) pertenecen a
PAWN SHOP o a terceros que han autorizado su uso, y no pueden reproducirse, distribuirse ni
transformarse sin autorizacion escrita. Rolex y GMT-Master |l son marcas de sus respectivos titulares;
su mencién sirve sélo para identificar los premios y no implica relacién alguna con ellos. La autorizacién
de la Rifa no habilita el uso de logotipos institucionales de la Administracién.

18. Atencion al cliente y reclamaciones

Las consultas, quejas y reclamaciones pueden dirigirse al teléfono 917 047 744, en horario comercial,
o0 a info@pawnshop.es. PAWN SHOP respondera en el plazo mas breve posible y, como maximo, en
un mes. Hay hojas de reclamaciones a disposicion de los consumidores.

PAWN SHOP no esta adherida a ningin sistema de resolucién extrajudicial de conflictos de consumo.

El PARTICIPANTE puede acudir a la Junta Arbitral de Consumo competente y a los servicios de
consumo de su comunidad autbnoma.
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19. Modificacién y nulidad parcial

PAWN SHOP podra modificar estas condiciones para adaptarlas a cambios normativos o de
funcionamiento del Sitio Web, sin alterar en ningan caso las Bases autorizadas. Las modificaciones no
afectaran a las compras ya realizadas. Si alguna clausula fuera declarada nula, se tendra por no puesta
y el resto conservara su validez.

20. Legislacion aplicable y jurisdiccion

Estas condiciones y la Rifa se rigen por la legislacion espafola. Cuando el PARTICIPANTE tenga la
condicién de consumidor, seran competentes los juzgados y tribunales que correspondan conforme a
las normas imperativas de competencia, incluido el de su domicilio. En los demas casos, las partes se
someten a los juzgados y tribunales de Madrid capital.

* * %
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